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OMBUDSPERSON DE LA NORMATIVA DE PREVENCION Y SANCION DE ACCIONES DE
DISCRIMINACION, VIOLENCIA SEXUAL Y/O DE GENERO

El cargo de Ombudsperson es un rol que, con autonomia, confidencialidad e imparcialidad, busca
asegurar a la comunidad de la Universidad Diego Portales la supervision y vigilancia de los procesos
que se desarrollan en el marco de la Normativa de Prevencién y Sancidon de Acciones de
Discriminacion, Violencia Sexual y/o de Género. La Ombuds no actia como figura defensora de
ninguna posicidon en una controversia; mas bien se esfuerza por velar por la mejora continua de la
aplicacién de la Normativa.

La Ombuds es una persona profesional con perspectiva de género y derechos humanos que
proporciona asistencia abierta, transparente, y especializada a la UDP en relacién con la Normativa.
La Ombuds funciona independientemente y fuera de los procesos existentes de la Normativa; sin
interferencias ni influencias indebidas de ninguna autoridad, ni miembro académico o
administrativo de la Universidad. El cargo de Ombudsperson no estd alineado con ninguna escuela
o facultad en particular. El cargo no tiene autoridad para cambiar ninguna politica, norma o
procedimiento de la Normativa.

La Ombuds recopilard datos sobre los falencias, dificultades y buenas practicas dentro de los
procedimientos llevados adelante por la UDP en términos del cumplimiento de la Normativa. Se
seleccionardn un ndmero acotado de casos con el fin de realizar una evaluacidon ex-post y en
profundidad de los procesos y resultados obtenidos. La Ombudsperson estd autorizada a ponerse
en contacto con los miembros de la Universidad, incluida la Direccion Superior, para realizar
entrevistas o solicitar acceso a informacidn relacionada con algun caso en particular. Se aplicard un
estricto protocolo ético, confidencial y profesional.

La Ombuds producird un informe anual en base a los resultados del andlisis de casos y
procedimientos utilizando Unicamente datos andnimos y agregados. Este informe se presentara al
Consejo Académico y se publicara, en version resumida, en UDP Transparente. La Ombuds podra
sugerir acciones especificas hacia distintas dareas de la universidad (Direccidén Juridica,
Departamento de Género, Vicerrectorias, Unidades Académicas, etc.) para resolver las falencias o
dificultades evaluadas y analizadas.

La Ombuds podra proponer acciones de promocion y/o prevencién de discriminacidn y violencia
sexual y/o de género desde una perspectiva de derechos humanos y género. De esta manera la
Ombudsperson estard realizando un aporte sustancial a la construccidn de una cultura universitaria
libre de violencia y discriminacién en la UDP.
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Teresa Durand es Licenciada en Sociologia por la Universidad del Salvador (Argentina) y cuenta con
una Maestria en Desarrollo, Antropologia y Género por Goldsmiths College, University of London



(Reino Unido). Ha trabajado en temas de igualdad de género, derechos humanos (particularmente
de niflas y mujeres; y disidencias sexuales) y violencia de género por mas 25 afios. Teresa es
profesora de Formacién General en la UDP desde el afio 2014 dictando cursos sobre género,
masculinidad y sexualidad, y sobre movimientos sociales en respuesta a procesos sistematicos de
discriminacidn, segregacidn y violencia por razon de género, sexualidad, raza/etnia, etc. Teresa tiene
una sélida experiencia profesional en tematicas relacionadas a la igualdad de género y la inclusion
social dado que se ha dedicado a trabajar para mujeres vulneradas o excluidas en todos sus
proyectos laborales con gobiernos, organismos internacionales, sector privado, y sociedad civil.

Teresa cuenta también con un amplio conocimiento en normativas legales nacionales y en buenas
practicas y modelos ejemplares en otros paises de la regién y de Europa debido a las multiples
consultorias que ha realizado en los ultimos afios. Finalmente, Teresa tiene un record laboral
sistematico en procesos de seguimiento, revisién y evaluacion de servicios, proyectos y politicas de
género. Y, en este sentido, tiene una capacidad desarrollada para identificar desafios, barreras y
brechas institucionales; pero también explorar oportunidades de innovacién y aprovechamiento de
espacios organizacionales, pudiendo utilizar su experiencia internacional en buenas practicas en el
desarrollo de recomendaciones para el logro de los objetivos planteados en la Normativa.



